
 
 

Formulario de devoluciones                
1. ¿Necesita devolver su producto? 

2. Para que podamos aceptar su devolución, los productos deben estar en su estado 
original para obtener un reembolso completo. Esto significa que los productos 
deben estar sin usar y en su embalaje original. 

3.   

4. Simplemente complete la siguiente información y envíenosla de vuelta con los 
productos. Siga los pasos a continuación dentro de los 60 días de su pedido: 

5.   

6. En la tabla a continuación, seleccione uno de los códigos de motivo en su 
declaración. 

7. Utilice la etiqueta preimpresa adjunta a este documento y fíjela a su paquete. 

8. Tenga en cuenta que esta etiqueta no es franqueo pagado. 

9. El tiempo de entrega de su devolución para volver a nosotros varía. Por lo tanto, es 
muy importante adjuntar este formulario con su paquete para que podamos 
procesar su devolución. 

10. Conserve un comprobante de envío hasta que hayamos confirmado que su 
producto ha sido recibido. 

 

Resumen de pedido  Número de orden: 

Fecha:   Nombre:  Email: 

Canti
dades 
 

El arte 
no  Nombre del producto 

Código 
de razón  Razón 

Código de 
razón 

        Reembolso de vuelta  1 

        Tamaño más grande  2 

        Tamaño más 
pequeño 

3 

Cambiar a la talla: 

        Reclamar  4 

Comentarios: 

 

 



 

Etiqueta de devoluciones                        
Recorte y adjunte a su paquete. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Para obtener más información o ayuda, visite nuestras páginas de preguntas 
frecuentes en www.Pjama.es/faq 

¿No estás seguro de qué tamaño necesitas? Visita nuestra Guía de tallas en 
www.Pjama.es/sizeguide 
 

http://www.pjama.eu/faq
http://www.pjama.eu/sizeguide

